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La metodologia e gli strumenti del Legal Design consentono ai
destinatari del MOG di vivere un’esperienza di apprendimento
learning-by-doing grazie all'interazione tra utente e documento
che stimolerà l'utilizzo e la comprensione del MOG.

MOG 231/01
La nuova esperienza utente



Per garantire la migliore interazione tra documento e utente, il
portale si basa sui principi del business gaming, tra cui
l'immedesimazione dell'utente e il problem solving.

MOG 231/01
Tecnologia utilizzata
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Legal Design
Approach

Step 1
Ottimizzazione della cattura del tempo dei
destinatari del MOG.

Step 3
Ingaggio continuativo dei destinatari del MOG
tramite notifiche push.

Step 2
Riduzione alibi mancata consultazione da
parte dei destinatari del MOG.

Step 4
Gestione semplificata del versioning del
MOG.
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